Regulamin ustugi paczkarnia.pl
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne.

Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug przez firme Acoba s.c. z siedzibg w Chorzowie przy ul. Wolnosci 134/8 operatora ustugi
paczkarnia.pl zwanego dalej Operatorem

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie, rozumie¢ nalezy nastepujaco:

2.1 Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zlecajaca ustuge Operatorowi.
2.2 Przewoznik - wyspecjalizowana zewnetrzna firma kurierska

2.3 Ustuga - udostepnienie przez Operatora ustug kurierskich i przewozowych $wiadczonych przez Przewoznika.

2.4 Przesytka - wszelkie koperty, paczki i inne pakunki, objete ustuga w ramach jednego listu przewozowego.

2.5 List przewozowy - wypisany na dostarczonym przez Operatora wzorze dowod nadania przesytki. List przewozowy ma moc prawng i
stanowi umowe pomiedzy Klientem, Operatorem i firmg kurierska. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ dostarczania Klientowi listow
przewozowych drogg elektroniczng. Klient zobowigzuje sie do wydrukowania takiego listu i przekazania kurierowi odbierajgcemu
przesyike.

2.6 Serwis - narzedzia internetowe dostepne pod adresem www.paczkarnia.pl

Zlecenie Operatorowi wykonania ustugi przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjq postanowien niniejszego regulaminu oraz regulaminu

Przewoznika- firmy UPS Polska Sp. z 0.0. lub innych Przewoznikéw okreslonych przez Operatora.

Rozdziat 2. Rejestracja i zamdwienie Ustugi

Operator w ramach Ustugi zobowigzuje sie do udostepnienia Klientom ustug kurierskich i przewozowych $wiadczonych przez Przewoznikow.
Ustuga paczkarnia.pl $wiadczona jest poprzez strone www.paczkarnia.pl lub w innej formie uzgodnionej z Operatorem.

Z ustug s$wiadczonych przez Operatora korzysta¢ mogq podmioty, ktére dokonaty rejestracji na stronie www.paczkarnia.pl oraz podpisaty

stosowng umowe z Operatorem.
Operator ma prawo do odrzucenia prosby o rejestracje Klienta bez podania przyczyny.

Po pozytywnie zakonczonym procesie rejestracji, Klient otrzyma na wskazany e-mail login i hasto do konta gtéwnego w Serwisie paczkarnia.pl.

Klient ma prawo do samodzielnego zatozenia i likwidacji dowolnej iloci podkont.

Klient zobowigzany jest zachowac otrzymane hasto tylko do swojego uzytku i nie udostepnia¢ go osobom trzecim. Wszelkie ustugi zlecone z

konta gtdwnego lub ktéregokolwiek z podkont zdefiniowanych przez Klienta, traktuje sie jak zamdwione przez Klienta.
W celu zlecenia realizacji ustugi Klient powinien zalogowac sie na witrynie www.paczkarnia.pl i wypetic¢ formularz ,Zamawianie kuriera”.

10.1 W wyjatkowych przypadkach dopuszcza sie ztozenie zlecenia poprzez wystanie e-maila na adres: zlecenia@paczkarnia.pl. Wiadomos¢

taka powinna zawiera¢ wszystkie informacje zawarte w formularzu ,Zamawianie kuriera”, a w szczegolnosci:
- petne dane nadawcy i odbiorcy przesyiki,
- rodzaj przesyiki i wariant ustugi,
- iloé¢, wymiary i waga paczek,
- data i godziny mozliwego odbioru przesytki.

W celu wtasciwej weryfikacji Klienta e-mail powinien by¢ wystany z adresu podanego podczas rejestracji. Operator zastrzega sobie prawo do

nierealizowania ustug zleconych z adreséw trzecich.
Minimalny przedziat godzinowy do odbioru przesytki wynosi 3 godziny.

Poprzez zadeklarowanie wartosci przesytki Klient zleca ubezpieczenie przesytki do wysokosci podanej kwoty. Za ubezpieczenie przesyiki
pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w cenniku. Nie podanie wartosci przesyiki ogranicza odpowiedzialno$¢ Operatora i Przewoznika
do rownowartosci 323 zt.

Klient zobowigzuje sie do rzetelnego i zgodnego ze stanem faktycznym informowania o zawartosci, wymiarach i wadze przesyitki, a takze do

starannego zapakowania przesytki, uniemozliwiajacego zniszczenie zawartosci oraz innych paczek przewozonych przez kuriera.
13.1 Wytyczne dotyczace prawidtowego pakowania zamieszczone sg na stronie www.paczkarnia.pl.

13.2 Podanie nieprawdziwych danych nt przesytki lub zapakowanie jej bez zachowania wytycznych zwalnia Operatora i Przewoznika z
odpowiedzialnoéci za uszkodzenie przesyiki.

Klient moze zlecac realizacje ustugi poprzez witryne www.paczkarnia.pl przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Zlecenia otrzymane przez Operatora
po godzinie 15.00 oraz w soboty, niedziele i dni wolne od pracy realizowane beda nastepnego dnia roboczego. Dokumentacja w postaci listu

przewozowedo i potwierdzenia nadania generowana bedzie przez Operatora od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 16.00.
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Rozdziat 3. Realizacja Ustugi

Po otrzymaniu zamoéwienia od Klienta, Operator wysyta zlecenie realizacji ustugi do wtasciwego oddziatu Przewoznika.

Po dokonaniu zamdwienia Ustugi, Klient otrzyma e-mailem potwierdzenie ztozenia zamdwienia oraz list przewozowy wraz z pokwitowaniem
odbioru przesyiki. Klient jest zobowigzany do wydrukowania przestanych dokumentdéw i oznaczenia przesytki poprzez trwate naklejenie listu

przewozowego.

W przypadku nieotrzymania przez Klienta powyzszych dokumentéw dopuszcza sie mozliwos¢ wypisania recznego listdw przewozowych
dostarczonych przez kuriera.

W takim wypadku Klient jest zobowigzany do:

- zaznaczenia na liscie przewozowym w dziale ,Pokrycie Optat” pola ,Strona Trzecia”

- wpisania w polu ,Nazwa Trzeciego Platnika”- nazwy ,Acoba s.c.”

- wpisania w polu ,Wpisz nr rozliczeniowy UPS trzeciej strony”- nr 0V4V01 - w przypadku gdy przewoznikiem jest UPS Polska lub
- wpisania w polu ,Numer trzeciego ptatnika w PEKAES” - PL219288 - w przypapku gdy przewoznikiem jest PEKAES
Nieumieszczenie na liscie przewozowym powyzszych danych spowoduje naliczenie dodatkowej optaty wyszczegdlnionej w cenniku.

W razie wysytania kilku paczek do jednego odbiorcy Klient zobowigzany jest do wydrukowania lub wypisania oddzielnego listu przewozowego
na kazda z paczek. Niedostosowanie sie do tego wymogu spowoduje naliczenie opftaty manipulacyjnej zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Ponowne wykorzystanie tego samego listu przewozowego do nadania kolejnych paczek, spowoduje naliczenie kary umownej okreslonej w
cenniku.

W przypadku nadania przesytek ,za pobraniem” (COD) Operator zobowigzuje sie przekazaé Klientowi sume pobrania na rachunek bankowy

wskazany przez Klienta, niezwtocznie po jej otrzymaniu od Przewoznika.

Rozdziat 4. Odpowiedzialno$¢ Operatora i postepowanie reklamacyjne

Odpowiedzialno$¢ Operatora ograniczona jest do prawidtowego przekazania zlecenia Przewoznikowi.

Przekazanie zlecenia Przewoznikowi nie gwarantuje jego przyjecia do realizacji. W miare mozliwosci o odmowie przyjecia zlecenia Klient bedzie

informowany poprzez e-mail.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans) wynikajace z niemoznosci korzystania z serwisu, zwigzang

z utratg, ubytkiem, uszkodzeniem lub opdznieniem przesytki.

W szczego6lnych przypadkach Operator oferuje gwarancje zwrotu pieniedzy za niedotrzymanie terminu wykonania ustugi. Informacje na ten

temat zamieszczane sg na stronie www.paczkarnia.pl

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie elektronicznej poprzez wypetnienie formularza na stronie www.paczkarnia.pl lub poprzez e-mail na adres

reklamacje@paczkarnia.pl lub poczta na adres pocztowy Operatora.

Wszelkie reklamacje dotyczace nieprawidtowego wykonania Ustugi przez Przewoznika zostang niezwlocznie przekazane Przewoznikowi.

O wynikach postepowania reklamacyjnego Klient bedzie informowany na biezgco.
Termin rozpatrzenia reklamacji to dwa tygodnie.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest Klientowi drogq elektroniczng na adres, z ktérego reklamacja zostata nadana.

Odpowiedzialno$¢ za utrate lub zniszczenie przesyiki jest ograniczona do kwoty 323 ztotych polskich o ile nie reguluje tego odrebna umowa

miedzy Klientem a Operatorem w sprawie ubezpieczenia przesyiki.

Rozdziat 5. Ochrona danych osobowych.

Operator chroni dane osobowe Klientéw. Dane te moga by¢ wykorzystywane przez Operatora i podmioty przez niego upowaznione do celdéw
marketingowych na mocy ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych. Klientowi przystuguje prawo wgladu w swoje dane, ich

poprawianie i usuwanie.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Operatora oraz przekazanie ich Przewoznikowi i innym podmiotom w zakresie

niezbednym do prawidtowego wykonania Ustugi.

Rozdziat 6. Postanowienia koncowe
Regulamin obowiazuje od 01.08.2009 r

Regulamin moze zmieni¢ sie w dowolnym momencie obowigzywania Umowy. O zmianie regulaminu Klient zostanie powiadomiony przez e-mail
na adres wskazany podczas rejestracji, nie pdézniej niz na 7 dni przed planowang zmiang. Aktualny regulamin dostepny bedzie réwniez po

zalogowaniu w panelu Klienta.

2/2



